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LE TEMATICHE DI INTERVENTO INTERCETTATE DAI FONDI
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SIAMO PRONTI?

Lutilizzo dei Fondi in questa proporzione presuppone una capacita
amministrativa, digitale e tecnica nella P.A. e nelle imprese

In Europa é prevista una richiesta di 16

milioni di persone altamente qualificate La robotica e I'intelligenza artificiale
trasformeranno il 65% delle posizioni
lavorative

Oggi in Europa esiste oltre 1.2 milioni di offerte
di lavoro che non trovano risposta

Fonte: Unioncamere — ANPAL, Sistema informativo Excelsior
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DIFFICOLTA DI REPERIMENTO E DINAMICA DEMOGRAFICA

500.000

450.000

400.000

-

-
-

-

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

-
-
-
-
-
-
-

3

Media mobile
3M Assunzioni

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
P

Popolazione per classe
d’eta 59-64 anni
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Pandemia
2021

Pandemia
2020
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Fonte: Unioncamere — ANPAL, Sistema informativo Excelsior
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” Previsione
Popolazione per classe
d’eta 59-64 anni
(x 1.000)

Legame della difficolta di reperimento con le
fasi espansive delle assunzioni - e in misura
minore in caso di shock che condizionano
I'offerta di lavoratori

Dal 2019 al 2022 costante aumento
della quota di popolazione in eta da

pensionamento, con ritmi del 2%
I'annuo tra il 2023 ed il 2030 (ISTAT)

Si stima una diminuzione di circa 3% della
popolazione entro il 2030. Il calo della popolazione
riguardera la fascia d’eta trai 18 e i 58 anni ad un
tasso medio annuo dell’1% (ISTAT)



Digitale

Percentuale di individui che hanno
utilizzato Internet negli ultimi 3 mesi. Anno 2022

EU 27

Norway
Hungary
Cyprus
Denmark
Malta
Romania
Greece
Bulgaria
Portugal
Ireland
Netherlands
Latvia
Finland
Lithuania
Sweden
Croatia
Estonia
Belgium
Slovenia
Czechia
Poland
Spain
Austria
Slovakia
Luxembourg
Italy
Germany
France

Fonte: Eurostat
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Abbandono
scolastico

Percentuale di giovani 18-24 anni che
abbandonano precocemente gli studi. Anno 2022

EU 27

Iceland
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Spain
Norway
Hungary
Germany
Italy
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Bulgaria
Malta
Denmark
Sweden
Finland
Austria
Luxembourg
Cyprus
France
Slovakia
Latvia
Belgium
Switzerland
Czechia
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Netherlands
Poland
Lithuania
Slovenia
Greece
Ireland
Croatia

9,6

16,5
15,6
13,9
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11,56
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8,8
8,4
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8,2
8,1
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NEET

Tasso di NEET 15-29 anni. Anno 2022

EU 27

Romania
Italy
Greece
Serbia
Bulgaria
Cyprus
Croatia
Spain
Slovakia
France
Czechia
Latvia
Poland
Hungary
Lithuania
Estonia
Finland
Belgium
Austria
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Germany
Slovenia
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Denmark
Luxembourg
Malta
Norway
Sweden
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Netherlands

11,7

19,8
19,0
15,4
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ITALIA vs EUROPA

Lltalia si colloca al 7° posto
per Tasso di abbondono
scolastico, al 2° posto per
Tasso di NEET e al terz’ultimo
posto per Percentuale di
individui che utilizzano
Internet.



EVOLUZIONE NEL TEMPO DELLE ASSUNZIONI PROGRAMMATE

2018 2019 2020 2021 2022 2023**
* Di durata superiore a un mese o a tempo indeterminato ®m Assunzioni* di cui con difficolta di reperimento (migliaia)
** Stima

m Assunzioni* complessive (migliaia)

Fonte: Unioncamere — ANPAL, Sistema informativo Excelsior



| TREND OCCUPAZIONALI PER SETTORE

Occupati nei settori: Primario @ Secondario Terziario
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IL LAVORO TRA PASSATO E FUTURO

CONFRONTO DELLA DISTRIBUZIONE DELL'OCCUPAZIONE NEL 1940 E
NEL 2018. PRINCIPALI PROFESSIONI

Jobs: road to 2031

30

@ 1940 EMPLOYMENT

EMPLOYMENT SHARE

2018 EMPLOYMENT IN
JOBS THAT EXISTED IN 1940

2018 EMPLOYMENT IN JOBS
THAT ARE NEW SINCE 1940

Fonte: Salomons and Seegmiller, MIT, 2020
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EUROPEAN SKILLS INDEX - 2022

Fonte: CEDEFOP
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DIGITALIZZAZIONE - CAPITALE UMANO

Incidenza % sul totale per categoria DESI 2022 - CAPITALE UMANO

Italia 257 posizione
36,6 punti

Laureati nel settore TIC (2020)
Imprese che forniscono formazione in materia di TIC (2020)
EU 27 45,7 punti

Specialisti TIC di sesso femminile (2021)

Specialisti TIC (2021)

In possesso perlomeno di competenze di base per la creazione di contenuti
digitali (2021)

In possesso di competenze digitali superiori a quelle di base (2021)

In possesso perlomeno di competenze digitali di base (2021) _ pa.9

=mEU mITALIA

Fonte: Eurostat



Impatto previsto dell'adozione della
tecnologia sui posti di lavoro, 2023-2027

Percentuale di organizzazioni intervistate che si aspettano che ciascuna tecnologia
crei o sostituisca posti di lavoro, ordinate in base all'effetto netto della creazione di
posti di lavoro. Le quote di organizzazioni che si aspettano che I'impatto dell'adozione
di queste tecnologie sia neutrale non vengono tracciate.

IMPATTO DELLE INNOVAZIONI TECNOLOGICHE

Tutte le tecnologie creeranno posti di lavoro netti nei prossimi
cinque anni.

L'analisi dei big data, le tecnologie per la gestione dei cambiamenti
climatici e dell'ambiente, la crittografia e la sicurezza informatica
dovrebbero essere i principali motori della crescita occupazionale.

Blg-data analytics

Cimate-change mhigation tachnciogy

Environmental management technologles

Encryptlon and cyb

Blotechnology

Agricutture technologles

Digital platforms and apps

Health and care technologles

Si prevede che le tecnologie agricole, le piattaforme e le app digitali,
I'e-commerce e il commercio digitale e I'intelligenza artificiale
provocheranno una significativa perturbazione del mercato del
lavoro.

Education and worklores development 1echnologles

Augmented and virual reality

Power storage and generatlon

E-commarce and digital trade

Blodivarstty protection technologles

Cryptocurrencles

Cloud computing

Water-related adaptation technologles

Mew

Distributed ladger tachnology

3D and 4D printing and modelling

Satellite services and space flight

11 19% della forza lavoro potrebbe avere oltre il 50% delle
proprie attivita automatizzate dall’lA.

Solo i robot, umanoidi o non umanoidi, si prevede che avranno
un impatto complessivo netto negativo sull'occupazione.

Internet of things and connected devices

Manotachnology

Artificlal Intalligence

Quantum computing

Text, Image, and volce processing

Electric and autonomous vehicles

Robats, humanold

Robots, non-humanold (8.g. Industrial automation, drones)

Share of organizations surveyed (%)

m job eator W Job displacer > Nat effect

Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023



Al and Machine Leaming Specialists |
Sustainabiity Specalisis |

Business Ineligence Analysis
Information Security Analysis
FinTech Engneers

Data Analysis and Scienfists [

Robatics Engneers
Big Data Spedialsis

AgricuBural Equipmeent Operators

Digital Transformation Specialsts |ooooooofoees
Blockchain Developers fo-....oofoe

E-commerce Specialsts
Digital Markesing and Strategy Specialsts

Data Engnssrs f-oooofeees

Commercial and Industrial Designers |-

Business Devsliopment Professonals

Devops Engneers
Diatsbome Architects

Prooess futomation Specialsts [
Software and Applications Developers |

R=k Management Specalsts
Building Frama and Relxted Trades Workers

Technical Spedialists |-
Detabasze and Metwork Professionals |-of e

Applcation Developers
Project Maragers
Full Stack Engneers

Architects and Surveyors oo

Adveriming and Public Relations Professionals
Industrial and Production Engineers
Heavy Trudk and Bus Drivers

Electroiechnology Engneers |-
‘Solar Enengy Instaliation and System Engneers [

Sustainabiity Specialsis
Wocational Education Teachers

Financial Analysss

University and Higher Educasion Teachers

Supply Chain and Logistics Specialists [ f-
Graphic Designers |-

Sheet and Sanuctural Metal Workers, Moulders..
Light Truck or Delbvery Services Drivers
Blectrical Equipment Instalers and Aepairers

Special Educaion Teachers |-

Financial and Imvestment Advisers

Mechanical Engneers |-

echanics and Machinery Repairers | I e

Power Production Plant Operators
Building Finishers and Related Trades Workers

‘Construction Laborers

Investment Fund Managers

Organisational Development Specialsts
Chemical Processing Plant Operators:
Blectronics and Telecommunications installers...

Training and Development Specialsts [

Sales and Marketing Professionals

Management and Organisation Analysts
General and Operations Managers:

Product Managers |
Sales Representatives, Wholesale and... ...

ICT Opsrations and User Support Technicians
Manudscturing, Mining, Construction, and...

Strategic Advisors [
Fecruiters and technical recrusers. [
Food Pracessing and Related Trades Workers |

Regulatory and Govemment Associate. .
Matenals Engraers

Managing Direciors and Chief Executives |-

Fammworkers and Laborers:
Data Warehousing Specialsts

Human Resources Specialists [
Car, Wan and Moiorcycle Debesrs |-

Business Services and Administration Managers
Assembly and Factary Waorkers
Sales and Purchasing Agents and Brokers:

Primary School and Early Childhood Teachers |-
Paralsgals and Legal Assstants |-

Spoal Waork and Counseling Professionalks
Complance Officers

Accountants and Auditors |
Telemarketers [

Cliert Information and Customer Service Workers
Spoal Media Strategist
Insurance Undenriters

Building Caretakers and Housskeepers [ |
Shop Salespersons [

Aelationship Managers:
Software esters

Chaims Adjusters, Examiners, and InvesSigators |4
Credit and Loans Officers |4

Secunty Guards
Door-To-Dioor Sales Workers, Mews and Street.

Statistical, Finance and Insurance Clerdes [
Legisiators and Oficials [
#coounting, Bookkeeping and Payroll Cleres |-

Material-Aeconding and Stock-Keeping Cleres:
Administrative and Exeoutive Secoretanes

Data Endry Clerkes |-
Cashiers and Tickst Clerks |-

Postal Senvice Clers

Bank Telers and Related Clerdes |-

Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023

IMPATTO DELLE INNOVAZIONI TECNOLOGICHE

Nuovi lavori e posti di lavoro persi, 2023-2027

Creazione di posti di lavoro prevista (blu) e spostamento (viola) tra il 2023 e il 2027

Gli Specialisti di intelligenza artificiale e machine learning
sono in cima alla lista dei lavori in rapida crescita, seguiti
da Specialisti di sostenibilita e analisti di business
intelligence.

La maggior parte delle professioni in piu rapida crescita
sono legati alla tecnologia.

La maggior parte delle professioni in declino piu rapido
sono di natura impiegatizia o di segreteria, come Cassieri
di banca e Impiegati, Addetti al servizio postale, Addetti
alle biglietterie etc.




LE TRASFORMAZIONI DEL MONDO DEL LAVORO - ITALIA

Tendenze globali e relativo impatto sulla creazione
di posti di lavoro - ITALIA

Tendenze con maggiori probabilita di guidare la trasformazione del settore e il loro impatto
previsto sulla creazione di posti di lavoro, ordinati per ‘effetto netto’ (quota di organizzazioni
intervistate)

Job creator [l Jok displacer O Net effect  a Global net effect

Investments to facilitate the green transition of your business
| | b & | 72%

Climate-change induced investments into adapting operations
| Il I | 58%

Broader application of Environmental, Sccial and Governance (ESG) standards

| | o | 54%
Increased adoption of new and frontier technologies

| | . ° | 52%
Broadening digital access

| | L | 41%

Consumers becoming more vocal on environmental issues
| | < | 27%

i

Rising cost of living for consumers

| s | 12%

Slower global economic growth

| L+ | -48%

Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023

Tecnologie e loro impatto sulla creazione di posti
di lavoro - ITALIA

Tecnologie che hanno maggiori probabilita di guidare la trasformazione del settore e il loro
impatto previsto sulla creazione di posti di lavoro, ordinati per ‘effetto netto’ (quota di
organizzazioni intervistate)

Job creator [l Job displacer O MNeteffect & Global net effect

Big-data analytics

| 0 | 68%
Encryption and cybersecurity

| Lo | 59%
Digital platforms and apps

| i L < | 48%
Internet of things and connected devices

| | ., < | 41%
E-commerce and digital trade

| [ o | 39%
Education and workforce development technologies

| [ < | 38%
Cloud computing

| = Q | 35%

Artificial inteligence (e.g. machine leaming, neural networks)

| R I 9%

A



4 nuovi post di lavoro su 10

Nel’OCSE sono in settori ad
alta intensita digitale

DIGITALIZZAZIONE E LAVORO

34% dei posti di lavoro nelle imprese sostenuti da

consumatori esteri

Fonte: OCSE



GLI ORDINI DI ROBOT INDUSTRIALI SONO CRESCIUTI
ESPONENZIALMENTE NEGLI ULTIMI 15 ANNI

o Offerta mondiale annuale di robot industriali (000s)
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Fonte: OCSE






LE COMPETENZE RICHIESTE DALLE IMPRESE NEL 2022

49% 64% 35%

@

66% 46% -
IT >
B 4 | Ca

L J
Comunicare Comunicare Utilizzare Utilizzare Applicare
in italiano in lingue linguaggi e competenza tecnologie 4.0
informazioni straniere metodi digitali per innovare i
d’impresa informazioni matematici e processi

d’impresa K informatici /

% 83% 95% ) 65% CD
] 8
2 e o

Lavorare in Problem Lavorare in Flessibilita e Risparmio energetico e

gruppo solving autonomia adattamento/ \ sostenibilita /

ambientale

Fonte: Unioncamere — ANPAL, Sistema informativo Excelsior



SKILLS-FIRST

Skills-First Talent Pool Increase for Women
compared to Men in Male-Dominated Occupations

Peru 46%
Nell'ultimo anno, oltre il 45% dei dipendenti su LinkedIn ha utilizzato Mthl ! 0
esplicitamente i dati sulle competenze per candidarsi, con un aumento del Sweden a1
12% su base annua. Circa un annuncio di lavoro su cinque (19%) negli Stati rE:-ZII 3@; )
Uniti non richiede piu titoli di studio, rispetto al 15% nel 2021. Felore!  m———— ———— 3L
Argeniting "
Concentrandosi sulle competenze (anziché sulla precedente Colambia ~ 363
= o o c O Czech Republic
rienza professionale), le azien n mentare i lor I di B . . a
esperienza professiona e),_ e aziende possono aume tare oro poo d S e Skills-First Talent Pool Increase
candidati. Cio ha un maggiore effetto inclusivo soprattutto nei Suitzerlond 34% .
confronti di donne e lavoratori piu giovani, oltre a garantire maggiore i T I O Y N E— i WWorkers Withoufg
equita piu g ’ g 99 Germany 30% Bachelor’s Degree
. ndic 29%
i " R Bt crc oo — 25
o Ciresce ~27% O, Gas, and Mining NS 757
+ 9 /o 1 0 3 Lntd::f,ed 260 Education I %
e " Utilities NN -0
- x Spain 25%
A livello globale, le assunzioni e s e E— — — Manufacturing IR 1%
bastaat s s:lllegt;zl_npete_r:)z_? Le assunzioni basate sulle u LIJLUJI e —— —;h Wholescle INEEG— 175
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H i H France rrE Hospitals and Healthcore I NN 173
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hanno bisogno. volte.

+24%

Nei lavori in cui le donne sono
sottorappresentate, un approccio
all'assunzione incentrato sulle
competenze puo aumentare la
percentuale di donne nei pool di
candidati del 24% in piu rispetto
a quanto accadrebbe per gli
uomini.

United Arab Eminates
lsrael

Singopore

Bedgium

Rarnonio

I ]

0%

Financial Services

Entertainment Providers
Transportation, Logistics,
Supply Chain, and Storage

Accommodation

Professional Services

Administrative and Support Services
Technalogy, Information, and Media

Construction

I 147
I 117
I 10
I 107
I 0%
I 0%
I G
5%

Fonte: Skills-First: Reimagining the Labor Market and Breaking Down Barriers 2023, LinkedIn — Economic Graph



FABBISOGNI PROFESSIONALI (2023-2027) E DIFFICOLTA DI REPERIMENTO

Tasso di fabbisogno medio

annuo: 3,2%
Specialistinelle

scienze della vita

Meccaniciartigianali, montatori,
riparatori e manutentori di
macchine fisse e mobili

TecniciICT

Conduttori diveicolia
motore

Spec. Delle scienze
gestionali, commercialie
bancarie

O

Impiegati addetti agli
sportelli e ai movimenti di
denaro

Tecnici
dell’organizzazione e
dell’amministrazione delle
attivita produttive

Low
demand O Impiegati addetti al controllo di

documenti e allo smistamento e
recapito della posta

Fonte: Unioncamere — ANPAL, Sistema informativo Excelsior

Specialistiin scienze matematiche,
informatiche, chimiche

edici Critical

mismatch

Tecnicidella
salute

Ingegneri e tecnici in
campo ingegneristico
Operai specializzatidelle
costruzioni

Professioni qualificate nei
servizi sanitari e sociali

(O

Addetti nelle

attivita di Difficolta di reperimento

addetto allo spostamento
e alla consegna merci

. . media: 40%
ristorazione
Tecnici dei rapporti con i
mercati
|
1
|
I Impiegati addetti alla
: segreteria e agli affari generali
1
1
I
1
I
1
1 .
I Personale non qualificato Balance
1
1
1
1
1



LINKEDIN JOBS ON THE RISE 2023 - ITALIA

1. Addettiallo sviluppo commerciale 13.Responsabili ufficio acquisti
2. Sustainability specialist 14.Programmatori plc
3. Analisti soc (esponsabili della sicurezza informatica 15.Sviluppatori back-end
aziendale) 16.Partnership manager
4. Customer success manager 17.Consulenti m&a
5. Direttori di farmacia 18.Learning and development specialist
6. Data engineer 19.Devops engineer
7. Cloud engineer 20.Product owner
8. Cyber security engineer 21.Ingegneri robotici
9. Machine learning engineer 22.Consulenti legali
10.Responsabili dello sviluppo aziendale 23.Brand specialist
11.Salesforce developer 24 Responsabili delle strategie
12.Solutions engineer 25.Specialisti amministrativi delle risorse

umane

Fonte: LinkedIn, Jobs on the Rise 2023






LE PRINCIPALI COMPONENTI DEL LAVORO DEL FUTURO

Workspace - elementi fisici, virtuali e digitali che Persone — lavoratori ed elementi necessari per
consentono alle persone di svolgere il lavoro con garantire meglio le capacita, le motivazioni e
successo. 'orientamento alla crescita.

FLEXIBLE PEOPLE

WORKSPACE ANALYTICS
ORKSPACE OF LEARNING
WORK & DEVELOPMENT
AUTOMATION
EMPLOYEE
. WELL-BEING
‘; EMPLOYEE t’
'TECHNOLOGY EXPERIENCE
COLLABORATION TALENT

s COMMUNICATION
MANAGEMENT



WORKSPACE

Flexible workspace: ambiente di lavoro ibrido per orari

di lavoro flessibili in uffici fisici o virtuali.

Technology: infrastruttura
strumenti digitali

Virtual Offices

| dipendenti sfrutteranno le piattaforme VR/AR
per eseguire in modo efficace le attivita
ricorrendo a strumenti come lavagne, sessioni di
brainstorming, ecc.

Physical Offices (Infrastructure Design)

Il design del posto di lavoro e dei servizi sara reinventato
per aumentare la soddisfazione, I'interazione, la
fidelizzazione, I'attenzione, la produttivita, la salute e il
benessere dei dipendenti. | luoghi di lavoro saranno
progettati per un flusso ottimale con innovazione
integrata:

- Applicazioni per ambienti senza contatto

- Sistemi basati su sensori intelligenti

Knowledge Management

Software basato sull'intelligenza artificiale per tenere traccia dei
processi interni. Queste piattaforme tentano di separare G Suite
e Microsoft Office concentrandosi su particolari punti deboli che
i team incontrano mentre operano e crescono.

Productivity Tools

Piattaforme basate sull'intelligenza artificiale per gestire
progetti, attivita, problemi e codice per team collaborativi.

No-Code App Builders

Nuovi strumenti che stanno rendendo la programmazione piu
accessibile, reinventando il modo in cui le cose sono costruite
per i non programmatori, anche grazie a potenti integrazioni API.



Employee Experience: Racchiude ciéo che una personaincontra e

Analytics: Le metriche delle risorse umane che consentono ai manager di osserva dal momento dell'assunzione fino alla tappa successiva,
prendere decisioni migliori per la propria forza lavoro all'interno o all'esterno dell'azienda
Reskilling & Upskilling Emotional (Well-Being)
L'upskilling é I'aggiornamento delle competenze e riguarda un Programmi mirati per raggiungere I'equilibrio tra lavoro e vita

lavoro che é ancora in evoluzione e necessita di una formazione
continua. La riqualificazione si riferisce all’aggiornamento utile ad
acquisire una nuova abilita lavorativa quando il lavoro precedente
non esiste o sta diventando meno richiesto.

privata, creare relazioni significative con i colleghi e fornire
supporto per costruire resilienza emotiva e autostima.

Remote Talent Engines Mental (Well-Being)
Tecnologia per democratizzare I'accesso ai talenti globali Servizi online di supporto alla salute mentale e telemedicina per far
assumendo in modo elastico ingegneri e data scientist fronte a stress, ansia, depressione.

selezionati istantaneamente da pool di talenti globali.

Gig Workforce Management

Poiché le aziende non hanno bisogno che i loro
dipendenti si trovino nello stesso spazio fisico ogni
singolo giorno, investiranno in appaltatori e servizi
esterni.



IL FUTURO DEL LAVORO

Google e Microsoft stanno reclutando dottori di ricerca in
psicologia industriale/organizzativa per implementare

I'intelligenza artificiale e i big data per migliorare i loro sistemi di

Il miglioramento delle competenze e la (rapida) riqualificazione

della forza lavoro saranno strategie aziendali cruciali per gli

anni a venire. Per rispondere adeguatamente a questa tendenza

globale, le aziende tecnologiche della Silicon Valley ricorrono
alle menti piu brillanti (e anche alle loro tasche).

gestione dei talenti.

Amazon ha promesso 700 milioni di dollari per riqualificare
100.000 dipendenti per lavori piu qualificati nella tecnologia,
come Big Data e Machine Learning.

THE UPSKILLING AND RESKILLING PROCESS

SCOUT

ASSESS FUTURE
TALEND GAPS AND
ORGANIZATIONAL
READINESS

? u!
SHAPE SHIFT
DESIGN FUTURE SCALEUP WORK
ROLES AND SETUP CHANGESAND
PROGRAMS FOR EMPLOYEE
RESKILLING TRANSITIONS



IL FUTURO DEL LAVORO

PRINCIPALI DIFFERENZE TRA LA “GIG ECONOMY” E LA “PASSION ECONOMY”

sist

GIG ECONOMY PASSION ECONOMY
DI SOLITO UN SERVIZIO FISICO - DI SOLITO UN PRODOTTO O SERVIZIO
OFFERTA STANDARDIZZATA DIGITALE

STRUTTURA DEI GUADAGNI BEN DEFINITA
| GUADAGNI SCALANO LINEARMENTE CON
IL TEMPO TRASCORSO/I LAVORI SVOLTI

* PORTATA LIMITATA

AMPIA GAMMA DI OFFERTA

GUADAGNI MENO PREVEDIBILI
POTENZIALE RICOMPENSA ASIMMETRICA
PORTATA ILLIMITATA
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